
Wichtige ergänzende Informationen über Angebote und Aufträge 
 
Lieferung  
Stückzahl pro Modell: Siehe Spezifikation der Anzahlen pro Modell aufgeführt im Angebot. Franko Haus an 
eine Adresse in den Niederlanden und Belgien, sofern nicht anders angegeben. Transportpreise basieren 
auf Lade- und Empfangseinrichtungen für Euro-Paletten. Besondere oder beschränkende Lade- und 
Empfangseinrichtungen müssen vorab gemeldet werden, woraufhin eventuelle Mehrkosten angeboten 
werden. Lesen Sie bitte auch „Erläuterung Lieferbon“, der mit der Auftragsbestätigung mitgeschickt wird. Bei 
Teillieferung wird jede Lieferung als Einzeltransaktion betrachtet.  
 
Mehrere Lieferadressen  
Im Falle von mehr als eine Lieferadresse werden die wirklichen Mehrkosten für Transport und Bearbeitung in 
Rechnung gestellt.  
 
Lieferzeit  
Circa 30 Arbeitstage nach Freigabe des Bildmaterialentwurfs und Rücksendung der unterzeichneten 
Auftragsbestätigung und des Entwurfs. Eventuell kürzere Lieferzeiten nach Rücksprache.  
 
Eilsendung  
Im Falle einer Eilsendung/Eillieferung werden mindesten Euro 225,-- oder die wirklichen Mehrkosten 
zusätzlich in Rechnung gestellt.  
 
Verpackungseinheit  
Abhängig vom ausgewählten Modell/Produkt teilen wir Ihnen die Verpackungseinheit mit.  
 
Abweichung in Anzahlen  
Aus technischen Gründen kann bis zu 20.000 Stück 10% und ab 20.000 Stück 5% mehr oder weniger 
geliefert werden. Es wird die gelieferte Anzahl in Rechnung gestellt (ziehe auch Artikel 13, Absatz 4). 
 
Bildmaterial von Ihnen anzuliefern   
Anlieferung erfolgt digital (siehe unsere umfassenden Lieferanweisungen) mit Computerdruck. Daraufhin 
wird Ihnen das „Cromalin”, der Computerdruck sowie eine PDF-Datei zur Freigabe des Bildmaterialentwurfs 
zugeschickt, dies zusammen mit der Auftragsbestätigung in zweifacher Ausfertigung, mit einem Exemplar 
der Lieferbedingungen sowie mit den Standardliefermöglichkeiten. Nach Erhalt per Post einer 
unterzeichneten Auftragsbestätigung im Original tritt die Lieferfrist in Kraft.   
 
Bildmaterial von uns anzuliefern  
Basiert auf Anlieferung von digitalem Material. Für das Brauchbarmachen von untauglichem Material werden 
zusätzliche Kosten in Rechnung gestellt. Falls erwünscht, wird auf Basis Ihrer Anweisungen ein 
Präsentationsmodell erstellt. Kleine Anpassungen im Entwurf werden kostenlos ausgeführt. Vor der 
Erstellung eines Präsentationsmodells und/oder bei eingreifenden Änderungen erhalten Sie vorab ein 
Angebot. Nach Erhalt des freigegebenen Bildmaterials schicken wir Ihnen die Auftragsbestätigung in 
zweifacher Ausfertigung zusammen mit einem Exemplar der Lieferbedingungen sowie mit den 
Standardversendungsweisen zu. Nach Erhalt per Post einer unterzeichneten Auftragsbestätigung im Original 
tritt die Lieferfrist in Kraft.  
 
Allgemein 
Möglichkeiten für IssueTissue®-Ausführungen nach Maß: 
- Entwurfskosten des Drucks pro Stunde Euro 75,--    Stundenzahl auf Anfrage  
- Stanzmesserkosten für spezielle Modelle        ab Euro 695,-- 
- Abwechselnder Druck in Farbe der Tücher mit demselben Muster   Euro 0,25 pro Tissue-Box  
 
Preis auf Anfrage  
Full Colour (4-Farbendruck) + extra PMS-Farbe(n), exklusive Modelle, extra UV-Lack, Schutzschicht, Duft 
(z.B. Menthol, Zitrone, Erdbeere) ab 20.000 Boxen, Text – und/oder Filmwechsel und/oder 
Druckplattenwechsel, Fenster in der Box, Antwortkarte/Packungsbeilage, Mitverpackung, spezielle 
Verpackungswünsche, spezielle Versendungsanweisungen, Frachtkosten an mehr als eine Lieferadresse, 
abweichende Verpackung. Bei Annullierung des Auftrags werden Vorbereitungskosten in Rechnung gestellt.  
 
 
 



Anzahlung  
Bei Annahme des Auftrags: 30%. Restbetrag vor Lieferung, oder aber netto innerhalb von 30 Tagen nach 
Rechnungsdatum, abhängig von den Angaben der Bonitätsprüfung. MwSt. 19% sofern nicht anders 
aufgeführt. Bei verspäteter Zahlung findet Artikel 7 der KVGO-Lieferbedingungen Anwendung. Erhalt von 
Anzahlungen wird als Annahme unserer Lieferbedingungen betrachtet. 
Zahlungen an: ABN AMRO Bank Nederland N.V., Laan van Meerdervoort 226, Den Haag. Niederländisches 
Konto Nr.: 43.14.52.059. AMRO SWIFT CODE: ABN ANL 2A. IBAN: NL83 ABNA 0431 4520 59. 
Cheques werden nicht akzeptiert.  
 
Preise 
Exklusiv MwSt. in Euros, sofern nicht anders aufgeführt. Die Preise von IssueTissue®-Anfertigungen  nach 
Maß basieren auf Anlieferung des Bildmaterials gemäß unserer Spezifikationen.  
 
Signierung 
Aus gesetzlichen Gründen wird jedes Produkt mit „IssueTissue® Tel. +31 70 3630918  
www.issuetissue.com” signiert, es sei denn, es ist nicht möglich oder es wurde anders vereinbart. Alle 
unsere Lieferungen unterliegen den Bedingungen für die Graphische Industrie des Königlichen Verbandes 
Graphischer Unternehmen [Grafische Industrie van het Koninklijk Verbond van Grafische Ondernemingen 
(KVGO)]. Diese werden bei Auftragsbestätigung mitgeschickt und können auch von unserer Website 
www.issuetissue.com heruntergeladen werden.  
 
Qualität der Kartonpappe  
Alle unsere Boxen werden aus Kartonpappe mit folgender minimaler Qualität hergestellt: Weißheit 84 
Elrepho +/-1%, Stärke 480 Mikron +/- 5%, Steifheit gemäß DIN 53121 MD mNm 37,0:CD mNm 20,0. 
Kartonpappe ist ein natürliches Produkt und vollständig wiederverwertbar.  
 
Qualität der Tissues 
Alle unsere Tücher werden aus chlorfrei geblichenem natürlichem Material hergestellt. Die Tücher sind 
lieferbar in verschiedenen Abmessungen und 2-, 3- oder 4-lagig, abhängig vom ausgewählten 
Modell/Produkt. Weiterhin sind Forest Stewardship Council (FSC) zertifizierte Tücher für die meisten Modelle 
der Tissue-Boxen lieferbar.  
 
 
Zeigt der Lieferant ein Modell, Muster oder Beispiel oder gibt es aus, gilt dies lediglich als Skizzenvorschlag. 
Die Eigenschaften der zu liefernden Produkte können vom Muster, Modell oder Beispiel abweichen.  


